ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzédési feltételek hatalyos: 2026. julius 10. napjatol (a tovabbiakban:
ASZF).

Tisztelt felhasznalo! Ortiliink, hogy meglatogatta weboldalunkat (a tovabbiakban: Weboldal).
Kérjiik jelen ASZF-et figyelmesen olvassa el, mivel az ASZF régziti az iizemeltets és az On
kozott létrejovd jogviszonyt, illetve szerzédés rendelkezéseit, illetve hasznos és fontos
adatokat tudhat meg a Weboldal lizemeltetdjérél, panaszkezelésrél, és az Ont megillets egyéb
Jogokrol és kotelezettsegekrol.

I.  Altalanos rendelkezések, Uzemeltetd

A legendszeged.hu domain alatt elérhet6 weblap UzemeltetSjének (a tovabbiakban:
Uzemeltetd) adatai:

Cégnév: Kacsubo Muscle Kft.

Székhely: 6723 Szeged, Etelka sor 1. A. ép

Cégjegyzékszam: 06-09-030156

Nyilvantartd cégbirésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 32715899-2-06

Ugyfélszolgalat e-mail cime: janoscsuhai77@gmail.com
Telefon: +36307515405

Weblap internet cime: https://legendszeged.hu/

Ugyfélszolgalat elérhetéségei: 6723 Szeged, Etelka sor 1. A. ép

Tarhely szolgaltaté neve: Tarhely.Eu Kft. (a tovabbiakban: Tarhely szolgaltaté)
Tarhely szolgaltaté székhelye: 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

Tarhely szolgaltatd webes cime: www.tarhely.eu

Telefon: +361789-2-789

E-mail: -

1. Jelen ASZF elfogadasaval On a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet vagy Rendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy nem
papir alapon, hanem mas tartés adathordozén, azaz .pdf formatumban kézli az
Uzemelteté6 Onnel a Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében elirt tajékoztatast.

2. Az Uzemeltetd edzétermi és azzal kapcsolatos szolgéltatast nyujt a megrendels
részére egyedi megrendelés alapjan és tovabba az Aaltala (zemeltetett
legendszeged.hu platformon (a tovabbiakban: legendszeged.hu, vagy Weboldal). Az
Uzemeltetd az egyedi megallapodas alapjan és a Weboldalon keresztiil nyujt
edz6termi illetve azzal kapcsolatos szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgaltatas),
amelynek kapcsan Onnek lehetésége van a Szolgaltatast igénybe venni.

3. A jelen ASZF hatarozza meg az Uzemeltetd, valamint a Weboldalt hasznalo, illetve
Szolgaltatast igénybe vevé személyek (a tovabbiakban: Megrendelé vagy
Megrendelék; Uzemelteté és Megrendeld vagy MegrendelSk a tovabbiakban egyiitt:
Felek) egyedi megrendel6k, kozotti Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés feltételeit,
valamint a Felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

4. A Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény alapjan fogyasztonak minésul a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes
személy. A fentiek alapjan a megrendel6 természetes személyek fogyasztdknak
minésiiinek. Jelen ASZF-ben a Megrendeld alatt a Fogyaszt6é is értendd (a
tovabbiakban: Fogyaszté vagy Fogyasztok).



Az Uzemelteté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szold torvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairéja és annak nem
vetette ala magat.

A Szolgéaltatds megrendelése esetén a Megrendeld az Uzemeltetével kertll
szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltatds megrendelése az el6bbiek alapjan egy
szerz6dés az Uzemeltet6 és a Megrendel6 kdzétt, amelyben az Uzemeltetd vallalja a
Szolgaltatas biztositasat, szolgaltatas teljesitését a Megrendel6 pedig medfizeti a
Szolgaltatas ellenértékeét.

Az Uzemelteté adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus
levelezeési cime, illetve akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti) a Weboldalon,
valamint jelen ASZF-ben talalhato.

Az Uzemeltetd és a Megrendeld kozotti szerz6dés, Szolgaltatas nyujtaséara jon létre
(hatarozott vagy hatarozatlan idétartamu szerz6dés). E létrejovd Szolgaltatas targya,
az Uzemeltets altal (izemeltetett platformon keresztiili, illetve egyedi megrendelés
alapjan a Megrendel6 edzétermi szolgaltatas nyujtasa (a tovabbiakban: szolgaltatas)
a Megrendeld részére.

A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindslinek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Uzemeltet6 nem iktatja.

Az Uzemeltet6 szolgaltatasanak korlatjai

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal
folyamatos lzemeltetése az Uzemeltet6 elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatas és a
kapcsoléddé honlap hibamentes és zavartalan mikodését, illetbleg, hogy a
Szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgaltatas a
Weboldalban elérhetd szolgaltatast és az egyedi megrendelés alapjan elérhetd
szolgaltatast jelenti.

Az Uzemeltetd kizardlag a Megrendelé altal szolgaltatott adatok alapjan a
tevékenységének elvégzésére felel. Uzemelteté nem vallal felelésséget és nem képezi
feladatat, a Megrendel6 altal megadott adatok ellenérzése, azok valddisaganak
vizsgélata. Uzemeltetd teljeskdriien kizarja a felelésségét, hogy amennyiben az altala
nyujtott Szolgaltatdas eredménye valdtlan adatokon alapul ezért a hibas teljesités
feltételei allnanak fenn és Megrendelének ebbdl kifolydlag kara keletkezik.

Az Uzemelteté feleléssége

Az Uzemelteté csak a neki felréhatdé szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal
okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatia meg a szolgaltatas
igénybevételével jaro tranzakcid értékét, az ellenszolgaltatas értékét.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Uzemelteté nem felelés semmilyen olyan
karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval vagy egyéb digitalis modon térténé
fizetés soran vagy kdvetkeztében keletkezik.
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. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Uzemelteté az elvarhato

legnagyobb gondossaggal jar el. Azonban az internet és az informatika egy olyan
kérnyezet, ahol az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért az Uzemeltetét felelésség
nem terheli, illetve azt kizarja.

. Az Uzemeltet6 kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Megrendel, vagy

harmadik személy szerz6dés,- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa
okozott.

Uzemeltetd kizarja felelésségét a Megrendel6 altal megadott adatok, informaciok
valodisagaért.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

. Az adatokat szolgéaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A digitalis

adattartalom mikodésérél, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrol
a Tarhely szolgaltatd weboldalan tudhat meg b&vebb informacidkat.

A Megrendel6 adatai

. A Megrendel6 az egyedi megrendelés soran vagy a Weboldalon valé Szolgaltatas

megrendelése soran koételes megadni néhany személyes adatot (pl.: név, email cim;
kereskedési adatok (szolgaltato, tranzakciok). A Megrendel6t teljes kori felel6sség
terheli az altala megadott adatokkal térténé megrendeléssel és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Megrendeld vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az Uzemeltetét
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon vald
megsertése esetén.

. A Megrendeld kijelenti, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a valés adatait adta meg

a Weboldalon, illetve az egyedi megrendelése alapjan. Az Uzemeltetd kizarja
feleldsségét a megrendelés soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
megadasabol eredé barmilyen karért. A Megrendelé elfogadja, hogy az Uzemeltetd a
Megrendelé altal megadott adatoknak medfeleléen teljesit és allit ki szamlat a
Megrendel6 részeére. Keérjuk, amennyiben adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be,
akkor azt haladéktalanul jelezze az Uzemelteté felé. Az Uzemeltetd jogosult toréini a
nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a
Megrendel6 valodisagat ellenérizni.

. Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendelé megrendelését indokolt

esetben visszautasitsa, igy kilondsen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve
a Weboldalon térténé barmilyen visszaélés esetén.

. Amennyiben harmadik személy részére vasarol Szolgaltatast a Weboldalon, akkor

tajékoztatjuk, hogy Ont terheli a felelésség azért, hogy a harmadik személy a
hozzajarulasat megadta az Uzemeltetd részére arra, hogy a harmadik személy adatait
a megrendeléssel 6sszefliggésben kezelje.

A Szolgaltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatas

. Az Egyedi ajanlatban, illetve a Weboldalon teljes korl tajékoztatas talalhato a

Szolgaltatasrol és annak arardl, bruttd formaban, tovabba a Szolgaltatas
megfizetésének egyes lehetdségeirdl.
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2. A megrendelés lebonyolitdsdra szolgald eszkéz (mobiltelefon, telefon,

internetkapcsolattal rendelkez6 szamitdégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Weboldal - a Megrendeld egyéni eléfizetéi vagy mas szerzédése
alapjan a telekommunikacios szolgaltatoja dijan kivil - mas egyéb dijat szamithat fel.

. A megrendelési folyamat soran a Megrendelének a Szolgaltatas ellenértékének

(esetleg tranzakcios dijak) megfizetésén tulmend koételezettségei nincsenek. Az
Uzemeltetd részére letétet vagy egyéb pénzugyi biztositékot a Megrendel6 nem nyujt.

Szerzéi jogok

. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Uzemeltetd a szerzdi jogi jogosultja vagy a

feljogositott felhasznaldja a Weboldalban megjelenitett, nem felhasznaloktol szarmazé
valamennyi tartalomnak, barmely szerzdi minek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tébbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvalositast).

Uzemeltetd valamennyi, a Weboldalban szerepld, nem felhasznalotdl szarmazo
védjegy (markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A Weboldal hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznalénak a Weboldalon szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

. A Weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szilkséges

ideiglenes tObbszorozésen és a magancelu masolatkeszitésen tul ezen szellemi
alkotasok az Uzemeltetd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

ASZF tartalmanak egyoldali médositasa

. A Weboldal fenntartia maganak a jogot, hogy az ASZF-et médositsa a Polgari

térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF
kezdé id6beli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi.

Az ASZF moédositasat a Weboldal kiildn jelzi. Kérjik, 15 napon beliil jelezze
Weboldalunknak, amennyiben a mddositott ASZF-et nem kivanja elfogadni.
Amennyiben ezt 15 napon beliill nem jelzi résziinkre, azzal a médositott ASZF-et
elfogadja. Amennyiben 15 napon belll jelzi, hogy nem kivanja elfogadni a modositott
ASZF-et, azt tudomasul vessziik, de tajékoztatjuk Ont arrél, hogy akkor nem tudja
igénybe venni a Weboldal szolgéltatasait. Az ASZF csak alapos okkal médosithato,
amely a Weboldal mikodésének lényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi valtozast,
hatosagi hatarozatot, akciokat, Uj szolgaltatasokat, stb.

A Vasarlét megilleté elallasi jog

Jelen fejezetre a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

A Fogyasztét megilleté elallasi jog

Jelen fejezet rendelkezései kizarolag Fogyasztokra vonatkoznak.
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Jelen fejezetre a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény és a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet rendelkezései az iranyadoak.

Ennek értelmében, a fogyasztét nem illeti meg elallasi jog a szerz6dés vonatkozasban,
a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet 29. § (1) a) alpontja alapjan, amely szerint olyan szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eléllasi jogat, amint
a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést. Az Uzemeltet6 jelen esetben
ilyan Szolgaltatast nyujt Megrendel6 részére. Mindezekre tekintettel zarja ki
Uzemeltet6 jelen ASZF-ben a Fogyasztét megilletd elallasi jogot.

Kellékszavatossag, jotallas

A kellékszavatossagrol, mint az Vasarlét meqilletd jogrol az alabbiakrol tudjuk

tajékoztatni.

A kellekszavatossag Iényegeben azt jelenti, hogy a szolgaltatas eladasa esetén az
Uzemelteté a szolgaltatas hibajaért kellékszavatossagi felelésséggel tartozik. Jelen
fejezetet a szolgaltatas specialitasara tekintettel értelemzhetd.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? )
On az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Uzemelteté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Uzemeltet6 koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Uzemeltet6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Uzemeltetével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott tizenkét hoénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
termék, illetve a szolgaltatast az Uzemeltetd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott tizenkét
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



XIlL.

A Jotallas kapcsan az alabbiakrdl tudjuk tajékoztatni.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kételezd jotallas eseteit. Jelen ASZF-ben
meghatarozott termék nem tartoznak a fenti esetkorbe, igy az Uzemeltetd jotallast
nem vallal.

A panaszkezelés médja

Az Uzemeltetd székhelye, a panasziigyintézés helye, az (igyfélszolgalatanak
levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az
ASZF I. pontjaban talalhato.

A Fogyaszté az Uzemeltetének a szolgaltatas nyujtasaval, illetve értékesitésével
kézvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 panaszat széban vagy irasban kézélheti az Uzemeltetével. Az Uzemeltetd
a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, az Uzemelteté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon
vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a Fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt az Uzemeltetd a beérkezését kdvetéen harminc (30) napon belil
irasban érdemben megvalaszolja, és a Fogyaszténak megkdldi a fenti jegyz6konyvvel
egyltt e-mail formajaban. A panaszt elutasité allaspontjat az Uzemelteté indokolni
kételes. A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd koteles a Fogyasztdt irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve
az Uzemeltetd székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Elutasitdo valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikoddé fuggetlen békeéltetd testiletekhez fordulhat.



e Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim:

kerelem@baranyabekeltetes.hu ,

info@baranyabekeltetes.hu

e Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta

tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

bekeltetes@fmkik.hu

e Hajdd-Bihar Virmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen

Vorésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

o (Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

e Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

o Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. IL

emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmKkik.hu

5. Az Uzemeltet6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: +36-62/554-250/118
E-mail cim: info@csmkik.hu

6. Panasza esetén els6dlegesen a Fogyasztd lakohelye szerinti békéltetd testilet

illetékes.
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A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti, a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili
rendezése. E célbdl a békéltetd testlilet megkisérli a felek kdzotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldal a székhelye szerinti békéltetd testuletnél vagy —
valamennyi békéltetd testiletre kiterjedé hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaranal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet,
amelyben vallalja, hogy a békéltet testileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az alavetési nyilatkozatban a Weboldal
kotelezettségvallalasanak meértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala
meghatarozott értékében vagy mas maodon is korlatozhatja. A Weboldal mentesul e
nyilatkozat kétbereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal
azonos modon visszavonta.

Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetét a békélteté testiilet eljarasa tekintetében
egyuttmikddési kotelezettség terheli.

Fogyasztévédelmi panasz esetén felkeresheti a terlletileg illetékes jarasi hivatalokat.
A jarasi hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Ha panasszal kivan élni szolgaltatdssal kapcsolatban, az alabbi honlapon
kezdeményezheti a panasz birésagon Kkivuli rendezését. A portal csak akkor
hasznalhatdé, ha On az EU-ban él, és a kereskedd székhelye is valamelyik EU-
orszagban talalhato. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Felhivjuk az Eurdépai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkez6 Fogyasztoink figyelmét,
hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztdi jogvitdjuk van - vagyis szokasos
tartézkodasi helylk nem Magyarorszagon van - ugy az interneten keresztul torténd
szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online
vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Az Uzemelteté nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az
ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkoz6 specidlis torvényi szabalyok



XIV.

(specialis Ugyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi id6, el6zetes
idépont foglalas, folyamatos elérhet6ség, 6t perces bejelentkezési idd, stb.).

Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
térvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrél szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet, és a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. térvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefliiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. térvény, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoak.



